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Pol'sko je Siestou najvdcSou ekonomikou EU a 24. na svete. Ako
susediaca krajina so Slovenskom sa Pol'sko dlhodobo drzi na
Spicke prijazdového cestovného ruchu Slovenska. Ide o prioritny
trh, ktory sa vyznacuje pomerne vysokym dopytom.

Cestovatel'sky profil a dovolenkové spravanie
navstevnikov

Poliakov ldka na Slovensku predovsetkym to, Co im chyba vo
svojej krajine, pripadne to, ¢o je u nas cenovo zaujimavejsie.
Obdivuji u nds hory, pekni prirodu, mnozstvo kultdrnych
a prirodnych atrakcii, navStevujd hrady, zamky, jaskyne,
historické mestecka, v zime lyziarske strediskd a momentalne
najvacsou atrakciou pre nich st termalne kipaliska a akvaparky
s celorocnou prevadzkou. Vyznamnym prvkom, ktory rozhoduje
o navsteve Slovenska je taktiez blizka dopravna dostupnost,
atraktivnost sluzieb, podobnda mentalita, takmer Ziadna jazykova
bariéra a pestra primarna ponuka cestovného ruchu - prirodné
a kultdrne bohatstvo na relativne malom tGzemi.

V poslednych rokoch a najma po vstupe Slovenska do Eurozdény
je pol'sky zdrojovy trh aktivneho zahraniéného cestovného ruchu
Slovenska citlivy na ceny jednotlivych sluzieb a produktov. Kazdé
posilnenie pol'skej meny voci euru, alebo zatraktivnenie cenovej
ponuky ma za ndasledok zvySenie navstev a naopak, oslabenie
pol'ského zlotého spdsobuje nezdujem pol'skych dovolenkarov
a pokles navstevnosti.

Pre udrzanie si atraktivnosti Slovenska na polskom trhu je
nutné aktivne nardbat s cenovou politikou, prichadzat stale
s novymi inovaciami a balickami produktov a nasledne ich
aktivne prezentovat na tzemi Polska. Vyhodou Slovenska je,
Ze pre polskych névstevnikov je zaujimavé celorocne a preto je
dolezité zvolit vhodnu a cielend marketingovi komunikaciu na
udrzanie si vernych klientov a prilakanie novych navstevnikov
Slovenska.

Priblizne 61 % pol'skych navstevnikov na Slovensku tvoria turisti,
t. j. hostia minimédlne s jednym prenocovanim. Jednodnovi
navstevnici (vyletnici) predstavuji 21% a cca 18% tvoria
tranzitné navstevy.

NajCastejSou motivaciou pol'skych hosti pre navstevu Slovenska
je dovolenka a volny cas (44,1%), tranzit (17,7%) a pracovna
cesta (17,1%).

Svoj pobyt na Slovensku si 84 % navstevnikov z Pol'ska planuje
menej ako dva mesiace pred cestou.

Pocas pobytu na Slovensku sa pol'sky navstevnik v ramci svojich
aktivit venuje najcastejsie relaxu (44,1%), poznavaniu (39,5%),
aktivnemu $portovaniu (30,2 %) a praci (20,8 %).

Pol'sky turista si pri ndvSteve Slovenska vybera najcastejSie
ubytovanie nizSej az strednej kategdrie hotelového typu
s jednou az troma hviezdickami, pripadne penzién (39,4%),

MINISTERSTVO
DOPRAVY A VYSTAVBY

SLOVENSKE) REPUBLIKY

SLOVENSKO

dalej uprednostriuje ubytovanie v sikromi (15,5%) a turistické
ubytovne (13,0%). Casto sa ubytovava aj u rodiny a znamych, t. j.
vyuziva bezplatné ubytovanie (10,6 %).

Hlavnym zdrojom informacii Poliakov pred cestou na Slovensko
je predchadzajica navsteva a vlastné skidsenosti (45,9%),
nasleduje internet (23,3%) a odportGcania rodiny, priatelov
(13,0%).

NajcastejSim dopravnym prostriedkom, ktory pol'sky navstevnik
vyuziva pri ceste na Slovensko je automobil, resp. motocykel
(70,0%), autobus (15,2 %) a vlak (10,4 %).

VacSina Poliakov je s pobytom na Slovensku spokojnych
(83 %), pricom 93,9 % navstevnikov by si svoj pobyt zopakovalo.
Najvacsiu nespokojnost vyjadrujd Poliaci pocas svojho pobytu
na Slovensku s droviiou dopravnej infrastruktiry a stavom
ciest (17,1%), s cenami (14,6 %) a tieZ s orientacnymi tabulami
a navigacnymi systémami (8,1%)..

Vyvoj navstevnosti

Vyvoj nédvstevnosti z Pol'ska mal na Slovensku od zaciatku
sledovania ubytovacej Statistiky CR rastuci trend az do roku
2002, kedy sa tento progresivny vyvoj zastavil a ubytovacie
zariadenia CR vykazali 266 911 hosti, ktori tu stravili 940 805
prenocovani. Nasledujlce dva roky navstevnost hosti z Pol'ska
klesla 0 33 %.

0d roku 2005 zacal pocet Poliakov v ubytovacich zariadeniach
CR na Slovensku opit postupne narastat, az sa v nasledujticich
$tyroch rokoch navstevnost z Pol'ska v roku 2008 vy$plhala na
historicky najvysSiu droven, ked sa u nés ubytovalo 308 437
pol'skych hosti, ktori tu stravili takmer milién prenocovani (941
975).

V d'alSom obdobi, ndstupom svetovej hospodarskej a finan¢nej
krizy zaCiatkom roku 2009, vyjazdy Poliakov do zahranicia
poklesli, kedZe s krizou bol spojeny nasledny pokles realnych
miezd a ekonomickd nestabilita, ¢o znaCne ovplyvnilo
spotrebitelské spravanie dovolenkdrov a mieru cestovania
do zahraniCia. Pocet polskych navstevnikov na Slovensku
v tomto obdobi klesol o 47% (-49% prenocovania). Jednym
z rozhodujucich faktorov z tohto obdobia bolo aj zavedenie
jednotnej eurépskej meny na Slovensku - EUR, ktory ovplyviiuje
prijazdy Poliakov na Slovensko do sdéasnosti. Pol'sky trh stale
citlivo reaguje na kazdi zmenu vymenného kurzu domécej meny
voci EUR, pricom v dosledku posiliovania EUR v poslednych
rokoch dovolenka na Slovensku pre pol'skych turistov zdrazela.

Nasledny vyvoj znamenal prepad nadvStevnosti na droven z pred
roku 1999, ked ubytovacie zariadenia cestovného ruchu na
Slovensku v roku 2014 vykazali 158 250 Poliakov so 411 805
prenocovaniami. Zmena tohto stavu a nérast pocCtu hosti bol
zaznamenany az v 2015, kedy sa objemy néavstevnosti Poliakov
medzirocne zvySili 0 6,4% a ich prenocovania vzrastli o 4,5%.



VyraznejSi narast navstevnosti bol vykazany v roku 2016, kedy
pocet pol'skych hosti dosiahol hranicu 188 284, ¢o predstavuje
medzirocny narast 11,8 %. Takisto sa zvysil aj poCet prenocovani
na 473 010 s medziroénym rastom 9,9%. Prijazdovy cestovny
ruch z Polska mal v roku 2016 9,3% podiel z celkového poctu
zahrani¢nych navstevnikov Slovenska, pricom v priemerne tu
polski hostia stravili 2,5 noci. Poliaci tvoria dlhodobo druhu
najpocetnejSiu klientelu v hromadnych ubytovacich zariadeniach
na Slovensku.

Analyza ubytovacej Statistiky identifikuje zakladné atribaty
navStevnosti Slovenska z pohladu Polska ako vysielajlcej
krajiny prijazdového CR. Z geografického hladiska je
najvyhladévanejsSim regidnom Poliakov na Slovensku, podla
poctu ubytovanych hosti, Zilinsky kraj s podielom 35%,
ktory je nasledovany Bratislavskym (24%) a PreSovskym
krajom (21%). Najviac svojho volného Casu pocas pobytu na
Slovensku, t. j. najviac prenocovani, travia pol'ski navstevnici
takisto v Zilinskom kraji (41%), nasleduje PreSovsky (25%)
a Bratislavsky kraj (17%). Z konkrétnych cielovych destinacii
ma najvyssiu navstevnost Bratislava (23%), Liptovsky Mikulas
(21%), Poprad (15%) a Ruzomberok (6%). Z pohladu poctu
prenocovani ma najvys$i podiel Liptovsky Mikulas (27%),
Poprad (18 %) a Bratislava (16 %).

V priebehu roka cestuje na Slovensko ftretina polskych
hosti v letnych mesiacoch (34% hostia, 31% prenocovania).
Najnavstevovanej$im mesiacom bol v roku 2016 august (28 336
hosti).

Pri vykonoch ubytovacej Statistiky CR je vSak nutné uviest,
Zze nemaji 100% vypovedaciu hodnotu, kedZe mnozstvo

pol'skych navstevnikov prichddza na Slovensko individuéine za
Gcelom navstevy rodinnych prislusnikov, priatelov, pribuznych
a znamych (5,9 %), pripadne do vlastnych ubytovacich zariadeni
s vyuzitim tzv. bezplatného ubytovania (10,6 %), a tym ich pobyt
na Slovensku nie je oficidlne evidovany v rdamci $tatistickych
ukazovatelov ubytovacich zariadeni CR podliehajicich
vykazovacej povinnosti.

Odporucané produktové linie

 letny cestovny ruch - hory a turistika, voda a zdbava

* zimny cestovny ruch - zimné Sporty a zdbava v zime

*  kultdrny a mestsky cestovny ruch - kultirne dedi¢stvo, mesta
a kultdra, spolo¢enské podujatia, zazitkova gastronémia

e kapelny a zdravotny cestovny ruch - zdravie a wellness
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2. EUROSTAT, http://ec.europa.eu/eurostat
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Charakteristika navstevnikov

Motiv navstevy (v 2016)
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2013 2014 2015 2016
Pocet navstevnikov (vtis) . ......... . ......... . ......... .
167,8 158,3 168,4 188,3
12,
Pocet prenocovani (viis) [ BN BN
442,8 411,8 430,3 473,0

Navstevnost krajov (2016 v %)

Sezénna névstevnost (2016 v %)

Zima
(zimné aktivity na Slovensku
- JAN, FEB, MAR, NOV, DEC)

Leto

(letné aktivity na Slovensku
- APR, MAJ, JUN, JUL, AUG,
SEP, OKT)
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